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Vad ar myndighetssprak?

e Krangelsprak? Byrakratsprak?
— definition enligt stil
— kan imiteras till exempel i reklamtext
e Statliga och kommunala myndigheters sprak?

— definition enligt aktor
— kan vara t. ex. latt |ast eller reklammassigt sprak

Myndighetssprak ar det sprak som

Myndighetssprak ar det sprak som anvands
nar offentlig makt utovas.

j> anvands i tjansteuppdrag.



Sant: makthierarkier inom myndighetsspraket

Lag

For att utrona den handikappades behov av sadan service och sadant stod som
avses i denna lag kan han anvisas till undersékning hos lakare eller annan
sakkunnig.

Instruktioner tran myndighet

S6kandens servicebehov bedoms pa basis av ett lakarintyg och en
kartlaggning av den sociala situationen

Hjalpmedel for anstallda: blanketter och standardtexter

Lakarintyg om behovet av fardtjanst Ifall behovet av transportstod
enligt lagen om handikappservice fortsatter, ber vi Er lamna in en
transportstodansokan och ett
|akarintyg till socialservicebyran



Standardtexter

e gOr att det gar snabbare att producera textmassor
e garanterar att texterna ar enhetliga

MEN

e |eder till ett sprak som ar typiskt for en hogre
myndighetsniva

* kan styra kategorisering och beslut

Ansokan forkastas med stod av handikappservicelagen,
emedan den s6kande inte kan anses vara en sadan gravt
handikappad person som avsesi5 § 1 mom.
handikappforordningen.



Forandra varlden genom spraket

Utbildningsverket: ordet oppija (inlarare, en som lar sig; learner)

e ska anvandas inom undervisningsvasendet

i stallet for koululainen (skolelev; schoolchild) eller oppilas (elev;

pupil)
* "motsvarar den nuvarande synen pa larande”.

MEN

e ersatter vedertagna allmansprakliga ord
e syftar pa psykiska processer och styr tanken (pa ett dolt satt)?



Myt: forhallandet mellan grammatiskt subjekt och
subjektsupplevelse

e Social konstruktivism: spraket och sprakbruket
skapar den sociala verkligheten.

e Omvant: genom att forandra spraket kan vi
forbattra varlden.

e Med grammatiskt subjekt mot marginalisering:

Kraver upplevelsen av att vara subjekt i sitt liv och
aktor i samhallet att man ar referent for ett
grammatiskt subjekt i en text?



Passiv och utelamnat subjekt ...

..omarkerade uttryckssatt i hemvardens rapporter.

e Passiv och nominaliseringar i normalfallet:
— Haava hoidettu ja laitettu paksummat taitokset.
(Sdret har blivit skétt och ett tjockare férband lagt.)
— Avannepussin vaihto. Juttelua pdivan asioista.
(Byte av stomipdse. Prat om dagens hdndelser.)

e Utelamnade subjekt: nastan halften av fallen har
agent som semantisk roll
— S6i lémpimdn aterian. (At ett varmt mdl.)
— Kokee vointinsa huonoksi. (Kédnner sig ddlig.)

Resultat och exempel fran Kati Karvinen 2008.



Det konstruktivistiska synsattet ar for onyanserat!

e Subjektet satts ut och stilen ar formell i situationer som
inte forloper enligt forvantningarna:

— Rouva ei ole viime aikoina ottanut x-lddkettad. Yritin selittdd, mutta
en tiedd, ymmdirsikod hédn.

(Fru X har inte tagit sin medicin pad sista tiden. Jag férsékte sdga
till om det, men jag vet inte om hon férstod mig.)

=)

Vaxling mellan aktiv och passiv samt elliptiska uttryck i
rapporterna ingar i en textstrategi och utgor tyst kunskap.

(Kati Karvinen 2008)



Myndigheterna ska anvanda ett sakligt, klart och
begripligt sprak (forvaltningslagen 9 §)

e sakligt sprak — vaxelverkan

— ton, kommunikation, artighet, smidighet, fran fall till fall

e klart sprak — att se och uppfatta

— att uppfatta ord, satser, meningar och texthelheter som en del
av spraksituationen

e begripligt sprak — textens varldsbild och
synvinkel

— textens kognitiva dimension, mojlighet till identifikation

jfr: sprakets interpersonella, textuella och
ideationella funktion



Myt: svarbegriplighet ar myndighetssprakets storsta
problem

e Spraket har ocksa andra funktioner an att formedla
information.

e Forskning visar att de storsta problemen i kontakter med
myndigheter har att géra med vaxelverkan, kommunikation
oSV.

e Svart sprak leder ocksa till problem i vaxelverkan, inte enbart i
formedlingen av information.



Sant: medborgarens roll i kontakter med myndigheter
ar besvarlig

Vilka kunskaper, fardigheter och hjalpmedel kravs i
kommunikationen?

e FOrmaga att kategorisera sig sjalv, kinnedom om terminologin.

e Hitta ratt informationskanal, medium och informationssatt och
beharska dem.

e Beharska
— olika sprakgenrer

— skrivna och oskrivna lagar i kommunikation
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